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BENEFICIOS ADICIONALES

En conformidad con los convenios suscritos con la Armada de Chile,
Mutual de Seguros de Chile ha puesto a disposicion de los Adherentes a
los planes de seguro colectivo contratados por la Armada una serie de
Beneficios Adicionales.

Dichos Beneficios Adicionales no forman parte de las Condiciones
Generales o Particulares de las coberturas establecidas en los seguros,
pero estdn asociadas a los distintos planes de seguro para su
otorgamiento.

El desglose de cada uno de los beneficios incluye una descripcién de los
mismos, el procedimiento de calculo para el caso de las ayudas
monetarias, los requisitos particulares, la documentacién requerida al
momento de la solicitud, las consideraciones a tener en cuenta e
Incompatibilidad, y finalmente, en ciertos y determinados casos, la Tabla
de Valores disefnada para fijar los montos maximos y minimos de las
ayudas monetarias.

Los Beneficios Adicionales contemplados en el presente documento,
corresponden al periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2026.

GENERALIDADES Y CONCEPTOS

e Convenio de adhesion: Documento gue se suscribe con el fin de
incorporarse a la cobertura de un seguro colectivo SECORA o SECOAL.

e Adherente: Aquella persona que se ha incorporado a una cobertura de
seguro colectivo SECORA o SECOAL.

e Continuidad de SECORA o SECOAL: Consiste en la cobertura de
seguro de vida a que puede optar el cényuge de un Adherente SECORA
o SECOAL.

Los seguros colectivos relacionados con este Reglamento son los
siguientes:

® Seguro Colectivo de Vida Familiar (SECORA, tanto para Adherentes en
servicio activo como Adherentes en calidad de retirados).

® Seguro Colectivo Alternativo de la Armada para Jubilados (SECOAL).
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e Seguro con Cobertura de Ahorro Flexible (CAF o SECORA Plus).

® Seguro Continuidad SECORA y Continuidad SECOAL.

® Seguro Colectivo de Vida con Pago de Renta Temporal para el personal
de la Armada de Chile en servicio activo.

¢ Inicio de vigencia de la pdliza: Para determinar la vigencia aplicable,
se considerard como fecha de inicio de las adhesiones a los seguros
colectivos, la que corresponde al mes en gue entra en vigencia la
adhesion.

De acuerdo con las Condiciones del Contrato de Seguro respectivo, el
adherente debe suscribir una solicitud o documento de incorporacién al
Seguro, también denominada “adhesion”, como también cada vez que
desee aumentar o disminuir el Capital Asegurado, cuando corresponda.

Cada adhesion al SECORA, tiene su propia fecha de vigencia, pero debe
tenerse presente que los aumentos o disminuciones de capital de ese
seguro colectivo se materializan mediante la suscripcidn de una nueva
adhesiéon, de tal forma que un adherente puede tener mas de un
Convenio de Adhesiéon con distintas fechas de vigencia, considerdndose
la adhesion mas antigua para los efectos del otorgamiento de los
beneficios que correspondan.

En el caso del Seguro SECOAL y Continuidades SECORA y SECOAL,
existira sélo una adhesion y su inicio de vigencia sera el que se considere
respecto de aquellas personas que se hayan incorporado a estas
coberturas, para los efectos de otorgamiento de los beneficios que
correspondan.

e Unidad monetaria fijada para el pago del beneficio: Todos los
beneficios, se pagaran en pesos moneda de curso legal.

e Condicion de otorgamiento y financiamiento de los beneficios: El
otorgamiento de los Beneficios Adicionales esta condicionado a la
disponibilidad de los fondos que anualmente se hubieren asignado al
efecto, por resolucién del Consejo Directivo de la Mutual de Seguros de
Chile.

e Concepto de “Hijos incorporado al seguro”: Para los efectos de este
reglamento, se entiende que son hijos incorporados al seguro, en los
planes familiares, tanto aquellos respecto de los cuales exista una
cobertura de fallecimiento como aquellos se encuentran cubiertos bajo
una cobertura de reembolso de servicios funerarios.

e Deudas al momento de evaluar la solicitud: En aguellos casos en los
cuales un adherente del Convenio SECORA o SECOAL, Continuidad



SECORA, SECOAL posea también un Seguro Individual con primas
adeudadas, en los términos que se indican en el Reglamento de
Beneficios Adicionales para Seguros Individuales, debera ponerse al dia
en el pago de las primas de todos sus seguros u otras obligaciones
contraidas con Mutual, para proceder con la entrega del beneficio
solicitado. Se considerara un mes de gracia, tanto para pdlizas en U.M.
como U.F,, es decir, si solicita el beneficio en el mes de marzo 2026,
debera tener pagadas las primas del seguro u otras obligaciones
contraidas con Mutual hasta enero 2026. En el caso del seguro CAF
(Cobertura Ahorro Flexible) o SECORA PLUS, debera registrar un saldo
positivo.

e Gasto efectivo: Se entendera por gasto efectivo aquél que es de cargo,
soportado y desembolsado por el propio adherente, luego de descontar
del gasto total todos los aportes, ayudas o reembolsos provenientes de
Isapres, servicios sociales, fondos de salud, cajas de previsiéon u otros
organismos similares.

Si efectuando todos estos descuentos, el costo final de cargo del
adherente resulta ser “cero pesos”, no corresponderd el pago del
beneficio, con la Unica salvedad del Beneficio por Intervenciones
Quirdrgicas, respecto del cual se concedera una ayuda monetaria Unica
de $80.000.-, cuando el copago resulte ser entre $0.- y $80.000.-

e Limite de otorgamiento: Se refiere a la cantidad maxima de beneficios
a los que puede optar un adherente en un ano calendario, entre el
periodo que comienza el dia 1de eneroy termina el 31 de diciembre.

e Fecha de evento: Fecha del pago de la prestacién médica u ocurrencia
del hecho o evento, que motiva el otorgamiento de un beneficio, segun
se estipula en los requisitos establecidos para cada uno.

e Carencia: Tiempo transcurrido desde el inicio de vigencia de la
adhesion a la fecha de evento.

e Préstamo de Revalidacion: Se refiere a las facilidades de pago que ha
otorgado la Mutual a un adherente para permitir la rehabilitaciéon o
revalidacién de una pdliza que ha perdido su vigencia por falta de pago
de primas.

REQUISITOS GENERALES

® La pdliza de seguro a la cual se encuentran asociado el beneficio
debe estar vigente al momento de la solicitud y a la fecha de
otorgamiento del mismo. En caso de que la pdliza se encuentre anulada
por renuncia (Secoal, Secora Jubilado o Secora con Renta Temporal), o
rescate (CAF), por no pago de primas, no procedera la entrega del
beneficio.

® El Adherente y las personas incorporadas a la pdliza, que motiven el
otorgamiento de la ayuda, deben encontrarse con vida al momento de
solicitar el beneficio.

e Elhechodetener un préstamo de revalidacién vigente inhabilita para
solicitar beneficios, hasta que dicho préstamo se encuentre totalmente
pagado.

® Todos los documentos que se presenten para acreditar las
circunstancias o prestaciones que dan lugar al otorgamiento de
beneficios, en cualquier caso, deben tener su origen en el territorio
nacional. En consecuencia, no se otorgaradn beneficios por prestaciones
de salud, adquisiciones de articulos bajo prescripcidn médica o eventos,
gue se hayan realizado en el extranjero.

e En el caso de que, el respectivo Sistema de Salud no reembolse las
prestaciones médicas o adquisicion de medicamentos o lentes dpticos o
de contacto, las Boletas deberan estar timbradas en original por su
Institucién de Salud como “No Bonificables”, para los Beneficios en que
aplique esta restriccion.

e Se entiende por pluralidad el evento de recibirse un conjunto de
solicitudes de beneficios por concepto de prestaciones realizadas a un
mismo Adherente y/o conyuge incorporado a la pdliza; en ningldn caso el
monto total podra exceder el monto del gasto efectivo realizado; a
excepcidn de la ayuda monetaria Unica de $80.000.- que se concede para
el caso del Beneficio de Intervenciones Quirdrgicas.

e Para optar a los Beneficios es necesario acompafar a la
documentaciéon requerida para cada ayuda y la solicitud firmada por el
Adherente. En el caso de solicitudes de beneficios que se efectuen a
través de la plataforma web “Mi Sucursal Virtual”, tanto el adherente
jubilado como el que se encuentra en servicio activo, pueden ingresar
autenticandose con su Rut y clave.

Con todo, durante la tramitacion del beneficio, Mutual de Seguros de
Chile podra solicitar que se complementen los antecedentes aportados,
cuando a su juicio sea necesario.



Sdlo se recibiran solicitudes presenciales que no se encuentren firmadas
por el Adherente Jubilado cuando éste se encuentre imposibilitado de
firmar, para lo cual deberd presentarse la cédula de identidad del
solicitante, que indique “NO FIRMA" o ésta s6lo cuente con huella dactilar,
o se presente la solicitud firmada por un tercero “A Ruego” del solicitante.
En este caso, la firma del tercero debera estar autorizada por un notario
publico, con la certificacidn de que el tercero ha firmado a ruego del
solicitante, por no poder firmar éste.

Esta solicitud podra ser descargada desde nuestro sitio web
www.secora.cl, seccién Formularios o bien, podrd presentarse en
cualquiera de nuestras sucursales regionales ubicadas a lo largo del pais.

¢COMO SOLICITAR LOS BENEFICIOS ADICIONALES?

Los Beneficios Adicionales pueden ser solicitados a través de la
plataforma web “Mi Sucursal Virtual”, donde el Adherente en servicio
activo o jubilado de la Armada de Chile, ingresara autenticandose con su
Rut y clave secreta.

Solo en el caso del beneficio Bonificacidn Extra al Capital Asegurado
Secoal, debe enviar un correo a la casilla beneficios@mutualdeseguros.cl,
adjuntando los documentos requeridos.

Asi también, para aquellos Adherentes que no cuenten con medios
tecnoldgicos para realizar la solicitud, podran presentar su solicitud de
forma presencial, teniendo presente que:

® Los Adherentes SECORA en Servicio Activo deberan hacerlo
presentando los antecedentes en su reparticion o en las oficinas de
Mutual en Las Salinas (Vifa del Mar) o Base Naval Talcahuano.

® Los adherentes al SECOAL o Secora Jubilado y Continuidades Secora
deberan hacerlo presentando los antecedentes en cualquiera de las
sucursales de Mutual de Seguros de Chile.

VIGENCIA
DESDE EL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

REQUISITOS PARTICULARES Y DETERMINACION DEL MONTO
TELEMEDICINA

Consiste en el otorgamiento de atenciones gratuitas e ilimitadas de las
siguientes especialidades: medicina general y medicina veterinaria,
mediante telemedicina, lo que significa una atencidén a través de un
canal remoto que implica audio y video de forma simultanea.

Este beneficio estd disponible para el Adherente activo y jubilado, y su
cényuge incorporado al seguro. Asimismo, se extiende al cényuge
sobreviviente que desee mantener la continuidad SECORA/SECOAL.

Adicionalmente, tanto adherentes activos como jubilados, podran
inscribir a sus mascotas (2 como maximo) en el portal de Mediclic, lo que
le permitira acceder a atenciones con un especialista de medicina
veterinaria bajo modalidad de agendamiento en linea.

Para acceder a este beneficio, es necesario que el adherente disponga de
un correo electrénico y de los medios necesarios para conectarse a la
videollamada para la atencién de telemedicina (internet, wifi, pc, celular,
etc.).

Carencia: El beneficio podra ser solicitado desde el inicio de la vigencia
del convenio de adhesioén.

Limite de otorgamiento: El beneficio contempla atenciones ilimitadas.

Incompatibilidades:

Sin perjuicio de la cobertura por fallecimiento que otorga el respectivo
convenio, la Telemedicina no es extensiva a los hijos, cargas familiares, ni
cargas anexas, con la excepcion declarada en la descripcion.

BONO POR NATALIDAD O ADOPCION

Contempla la entrega de una ayuda monetaria para el Adherente por el
nacimiento o adopcién de un hijo.

Carencia: 1 aflo contado desde la fecha de vigencia del convenio de
adhesion, a la fecha del nacimiento o adopcién.

Limite de otorgamiento: El beneficio se paga una sola vez, por cada Hijo
nacido o adoptado cuando proceda. En caso de ocurrir un nacimiento



multiple, se otorgard un beneficio por la cantidad de hijos nacidos.

Plazo de presentacion: 180 dias corridos contados a partir de la fecha de
nacimiento o desde la fecha que haya quedado ejecutoriada la sentencia
de adopcion.

Documentos Requeridos:

e Solicitud de beneficio firmada por el Adherente, excepto para personal
activo de la Armada de Chile, quienes gestionan las solicitudes a través
de su reparticidn. Esto, exceptuando las solicitudes de beneficios que se
efectlen a través de la plataforma web “Sucursal Virtual”, donde tanto el
adherente jubilado como en servicio activo, pueden ingresar
autenticandose con su Rut y clave.

e Certificado de nacimiento del hijo con el nombre de los padres.

® En caso de adopcioén, se debe adjuntar una copia autorizada de la
sentencia que otorgd la adopcion, la que debera encontrarse firme y
ejecutoriada. Como alternativa, es posible exhibir un Certificado de
Adopcién emitido por el mismo tribunal que la haya otorgado.

Modalidad de Pago:
e Transferencia bancaria a una cuenta de propiedad del adherente.
e Vale Vista (Sélo si no tiene cuenta bancaria).

Monto del beneficio: El monto de este beneficio es de $90.000.-,
cualquiera sea la cantidad de pdlizas que tenga asociadas al beneficio el
Adherente.

Incompatibilidades:

Cuando el nacimiento se produzca por cesarea, el Adherente podrd
solicitar el Beneficio por Intervenciones Quirdrgicas, si éste le significa
una mayor ayuda y la persona intervenida se encuentra cubierta por el
seguro (entiéndase exclusivamente Cényuge de adherentes Jubilados
SECORA o SECOAL), dejando sin efecto el Beneficio Bono por Natalidad
o Adopcidon, esto dltimo siempre que no se haya otorgado con
anterioridad este beneficio. En consecuencia, ambos beneficios son
incompatibles, es decir, el otorgamiento de cualquiera de ellos deja sin
efecto la posibilidad de solicitar el otro, independiente del monto que se
hubiere pagado previamente al Adherente.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Consiste en la entrega de una ayuda monetaria en caso de que el
Personal Activo o Jubilado de la Armada de Chile, adherido al SECORA o
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SECOAL, y su respectivo conyuge incorporado al seguro, sean sometidos
a una Intervencién Quirdrgica. Este beneficio, también, sera extensivo al
titular de la cobertura en caso de Continuidad SECORA/SECOAL.

Se entiende por intervencidn quirdrgica, una operacion que se realiza
por un médico cirujano con fines de tratamiento o de rehabilitacién de
lesiones que han sido causadas por enfermedades o accidentes; donde
se aplica al paciente anestesia local o general, la cual puede implicar
realizar incisiones o suturar tejidos para tratar enfermedades, lesiones o
deformidades; o la utilizacién de otras técnicas quirdrgicas como el laser,
criocirugia (utiliza nitrégeno liquido), electrocirugia (utiliza corriente
eléctrica de alta frecuencia), ablacién por radiofrecuencia (utiliza ondas
radiales de alta energia), cirugia de Mohs, laparoscdpica, toracoscopica,
robdtica u otras técnicas (en lugar del bisturi) para cortar tejidos, y las
heridas pueden cerrarse sin sutura.

Carencia: 3 meses contados desde la fecha de vigencia del convenio de
adhesiéon o de incorporaciéon del cényuge, hasta la fecha de la
intervencién quirdrgica, exceptuando cesarea que requiere de 1ano.

Limite de otorgamiento: 2 veces en un afo, independientemente del
numero de personas incorporadas a la pdliza que da lugar al beneficio. El
tope de este beneficio se entrega por el grupo familiar asegurado,
entendiéndose que este Ultimo estd compuesto por el adherente titular
y su cdnyuge, para efectos de este beneficio.

Plazo de presentacion: 210 dias corridos contados a partir de la fecha de
pago de la intervencién quirdrgica.

Documentos Requeridos:

e Solicitud de beneficio firmada por el Adherente, excepto para personal
activo de la Armada de Chile, quienes gestionan las solicitudes a través
de su reparticion. Esto, exceptuando las solicitudes de beneficios que se
efectlen a través de la plataforma web “Sucursal Virtual”, donde tanto el
Adherente Jubilado como en servicio activo, pueden ingresar
autenticadndose con su Rut y clave.

® Certificado Médico, Epicrisis o Carnet de Alta con firma y timbre del
médico cirujano, el cual debe indicar nombre del paciente, fecha y tipo
de intervencion.

e Detalle de prestaciones médicas.

e Certificado que acredite el monto total, valor bonificado y copago a
cancelar por Adherente.

e Para Adherentes con sistema de salud distinto a SISAN o CAPREDENA,
deberan presentar ademas la documentacién que se indica en



Reglamento Beneficios para seguros Individuales.

Modalidad de Pago:
e Transferencia bancaria a una cuenta de propiedad del Adherente.
e Vale Vista (Sdlo si no tiene cuenta bancaria).

Monto del beneficio: EI monto a otorgar por este Beneficio se
determinard de acuerdo a la Tabla que se presenta a continuacidén, no
obstante, dicho monto no podrd ser superior al 100% de los gastos
efectivos incurridos por el adherente y que tengan relaciéon directa con la
Intervencion Quirdrgica, con un minimo a pagar, igual a $80.000.-, para
el caso en que los gastos efectivos sean “cero pesos”, igual 0 menores a
ese valor,y un monto maximo de $230.000.- en el caso del adherentey de
$115.000.- para el caso del Cényuge y Continuidad SECORA/SECOAL.

ADHESION SECORA - SECOAL -
CONTINUIDAD SECORA/SECOAL

Mayor o igual | Mayor o igual | Mayor o igual
a 3 meses* a 3 anos a 5 anos

Tramo vigencia

Monto maximo
Adherente Titular $110.000. $170.000. $230.000.
Monto maximo
Conyugue - Continuidad $80.000.- $85.000.- $115.000.-
Secora Secoal

(*) Para intervencidén quirdrgica cesarea, serd necesario contar con un minimo de
vigencia de 1afo a la fecha de la cirugia.

Incompatibilidades:

e En aquellas situaciones en que la intervencién quirdrgica sea una
cesarea y siempre que la persona intervenida se encuentre cubierta por
el seguroy cumpla con los requisitos para solicitar este beneficio, y no se
le haya otorgado al adherente el beneficio por Natalidad o adopcién,
podrd solicitar el beneficio por Intervenciones Quirdrgicas, si le significa
una mayor ayuda, ya que, ambos beneficios son incompatibles, es decir,
el otorgamiento de cualquiera de ellos deja sin efecto toda posibilidad de
solicitar y otorgar el otro beneficio, independientemente del monto que
se hubiere pagado de manera previa al Adherente.

® No se consideran para los efectos de este beneficio, los siguientes tipos
de intervenciones: odontolégicas como mucocele, frenectomias o
cualquier procedimiento realizado en la cavidad oral por un profesional
dentista, abortos provocados, exdmenes médicos de diagndstico tales
como: endoscopias, colonoscopias, gastroduodenoscopias; tratamientos
relacionados con la aplicacidon de productos inyectables, infiltraciones e
intervenciones voluntarias (por ejemplo, cirugia plastica sin fines
reconstructivos). Asimismo, quedan excluidos los gastos originados por
medicamentos y/o atenciones médicas anteriores o posteriores a la fecha
de la intervencién quirdrgica, asi como los gastos por concepto de
examenes.

e En caso de que se ejecute mas de una intervencidn quirdrgica, en una
misma sesion de pabelldn, se pagara una sola ayuda. Se exceptua de lo
anterior, aquellas intervenciones quirdrgicas que cuenten con mas de un
programa médico o gastos que acrediten el pago de mas de un pabelldn.
Si durante la intervencién quirdrgica cesarea se realiza una esterilizacion
femenina (cualquiera sea el método: ligadura, extirpacion de las
trompas) prevalecera la cirugia cesarea al momento de su evaluacién y
cumplimiento de requisitos requeridos para este evento quirdrgico,
como antigledad, limite de otorgamiento, entre otros. Lo anterior, ya
que, el evento quirdrgico principal es la incisidon realizada para el parto
del hijo.

e En el evento de que el Adherente Titular o su cédnyuge cuenten con una
Clausula Adicional (CAD) de Intervenciones Quirudrgicas, solo aplicara el
pago del beneficio si se cumplen las siguientes condiciones:

O Luego de evaluar el siniestro, debe existir un saldo no cubierto.

O EI Contratante debe haber aceptado previamente que cualquier
saldo no cubierto por la CAD sea evaluado como beneficio de
Intervenciones Quirdrgicas.

O Ademas, debe cumplir con todas las condiciones que contempla el
beneficio de Intervenciones Quirudrgicas.



PRESTACIONES DENTALES

Consiste en la entrega de una ayuda monetaria al Adherente del plan
SECORA Plus que sea sometido a una prestacion odontolégica o a una
consulta dental, realizada por un Cirujano Dentista.

Dan lugar al beneficio, las consultas dentales y todo tipo de tratamiento
o procedimiento odontoldgico, entendiéndose por estos los siguientes:
limpiezas, tratamientos de caries, cirugias dentales, reconstruccion de
piezas dentales, prétesis, coronas, radiografias, exdmenes, insumos e
implantes dentales.

Carencia: 7 meses contados desde |la fecha de vigencia de la adhesion, a
la fecha del pago de la prestacién odontolégica.

Limite de otorgamiento: 1vez al afio.

Plazo de presentacion: 180 dias corridos contados a partir de la fecha de
pago de la prestacion odontoldgica.

Documentos Requeridos:

* Solicitud de beneficio firmada por el Adherente, excepto el personal
activo de la Armada de Chile, quienes gestionan las solicitudes a través
de su reparticion, exceptuando las solicitudes de beneficios que se
efectien a través de la plataforma web “Sucursal Virtual” donde el
Adherente del seguro ingresara autenticandose con su Rut y clave.

® Debera presentar boleta, bono, programa o reembolso
correspondiente al tratamiento odontolégico, con fecha y nombre del
paciente. Si con los antecedentes tenidos a la vista aun quedaran dudas
sobre la prestacion efectuada, se solicitara el presupuesto dental.

® Para efectos de determinar el monto de la ayuda, por cada solicitud
de beneficio se considerara una sola boleta de pago.

Modalidad de Pago:
® Transferencia bancaria a una cuenta de propiedad del adherente.
* Vale Vista (S6lo si no tiene cuenta bancaria).

Monto del beneficio: El monto de este beneficio correspondera al gasto,
supeditado al maximo por tabla. Este monto maximo, esta determinado
en base a la antigUedad de la pdliza que le permite optar al beneficioy la
fecha de pago de la prestacién dental, independiente de la cantidad de
pdlizas asociadas al beneficio.
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ADHESION SECORA PLUS

Tramo vigencia

Mayor o igual
a 7 meses*

Mayor o igual
a 3 anos

Mayor o igual
a 5 anos

Monto maximo $35.000.- $45.000.- $50.000.-

COMPRA DE LENTES OPTICOS
(EXCLUSIVO PARA PLAN SECORA PLUS)

Consiste en la entrega de una ayuda monetaria al Adherente Titular del
seguro con Cobertura de Ahorro Flexible “SECORA PLUS" por la
adquisicion de lentes (cristal y armazén) épticos o de contacto bajo
expresa orden de un médico o técnico oftalmdlogo u optémetra.

Carencia: 7 meses contados desde la fecha de vigencia del convenio de
adhesidn, a la fecha de pago de los lentes épticos o de contacto.

Limite de otorgamiento: A este beneficio se podrad acceder una vez al
ano.

Plazo de presentacion: 180 dias corridos contados a partir de la fecha de
pago de los lentes dpticos o de contacto.

Documentos Requeridos:

e Solicitud de beneficio firmada por el Adherente, excepto el personal
activo de la Armada de Chile, quienes gestionan las solicitudes a través
de su reparticion. Esto exceptuando las solicitudes de beneficios que se
efectien a través de la plataforma web “Sucursal Virtual” donde el
Adherente del seguro ingresara autenticdndose con su Rut y clave.

e Boleta, bono o reembolso correspondiente a la compra de lentes
o6pticos o de contacto; con fecha y nombre del paciente. En caso de no
contar con el nombre deberd presentar la receta médica con la
indicacion.

Modalidad de Pago:
e Transferencia bancaria a una cuenta de propiedad del adherente.
e Vale Vista (Sélo si no tiene cuenta bancaria).

Monto del beneficio: El monto de la ayuda serd el gasto en que incurra
el Adherente Titular hasta un maximo de $30.000.-



COMPRA DE PLANTILLAS ORTOPEDICAS PARA HIJOS

Consiste en la entrega de una ayuda monetaria al Adherente Titular por
la compra de plantillas ortopédicas para hijos incorporados en el
convenio SECORA o SECOAL.

Carencia: 7 meses contados desde la fecha de vigencia del convenio de
adhesion, asi también desde la fecha de incorporacion del hijo por el cual
se solicita el beneficio a la fecha del pago de las plantillas ortopédicas.

Limite de otorgamiento: 1 vez al afio, por cada hijo incorporado en la
pdliza que motive el otorgamiento de este beneficio, a contar de la fecha
de pago de las plantillas ortopédicas.

Plazo de presentacion: 180 dias corridos contados a partir de la fecha de
pago de las plantillas ortopédicas.

Documentos Requeridos:

e Solicitud de beneficio firmada por el adherente, excepto para personal
activo de la Armada de Chile, quienes gestionan las solicitudes a través
de su reparticion. Esto, exceptuando las solicitudes de beneficios que se
efectlen a través de la plataforma web “Sucursal Virtual”, donde tanto el
Adherente Jubilado como en servicio activo, pueden ingresar
autenticandose con su Rut y clave.

e Boleta, bono o reembolso con fecha y nombre del paciente.

Modalidad de Pago:
e Transferencia bancaria a una cuenta de propiedad del adherente.
e Vale Vista (Sdlo si no tiene cuenta bancaria).

Monto del beneficio: El monto sera el gasto efectivo en que incurra el
Adherente con un maximo de $22.000.-, cualquiera sea la cantidad de
podlizas que se tengan asociadas al beneficio.

RENDIMIENTO ESCOLAR PARA HIJOS

Consiste en una ayuda monetaria que otorga Mutual de Seguros de Chile,
en favor de los hijos de los Adherentes al Convenio SECORA en Servicio
Activo y en Retiro o adherentes del Seguro Colectivo Alternativo SECOAL,
a las mejores 100 notas obtenidas en un ano calendario, que se
encuentren cursando la ensefianza media de 1° a 4° medio; de acuerdo al
Listado administrado por la Armada de Chile y que al efecto remita a la

Mutual, a través de |la Direccidon General del Personal de la Armada.

Carencia: 10 meses contados a partir de la vigencia del convenio de
adhesion, hasta el 31 de diciembre del afo que realiza el curso respectivo.
Limite de otorgamiento: Este Beneficio se entregara sélo una vez por
curso anual realizado.

Plazo de presentacion: 120 dias corridos a partir del 31 de diciembre del
ano en que realizd el curso respectivo.

Documentos Requeridos:

e Concentracion de notas o certificado que indique nombre del alumno,
curso aprobado, promedio final de notas del curso que rindid, con timbre
de la institucion educacional (autorizada por el Ministerio de Educacién
de Chile) y firma de quien lo autoriza.

Presentacion de la solicitud:

El Adherente debera realizar la respectiva solicitud en la Direcciéon
General del Personal de la Armada, quien remitirad un listado con registro
anual con la inclusion de los beneficiarios respecto de quienes solicitan
su otorgamiento, adjuntandose el certificado de notas de los mismos;
este listado contempla la inclusidn de los datos bancarios de los
adherentes titulares, para materializar el pago mediante transferencia
electrdnica, siempre que resulte procedente.

Modalidad de Pago:
e Transferencia bancaria a una cuenta de propiedad del adherente.
* Vale Vista (Sélo si no tiene cuenta bancaria).

Monto del beneficio:

Se pagara este beneficio a los hijos de los Adherentes, informados por la
Armada de Chile, equivalente a un bono Unico de $50.000.-, por hijo
beneficiado.

Requisitos particulares:

El promedio de notas del hijo beneficiario debe ser igual o superior a seis
(6,0) en las asignaturas de lenguaje, matematicas, historia y geografia y
ciencias (mejor nota entre biologia, quimica o fisica) para calificar dentro
de las ayudas a otorgar. Para egresados de Liceos Técnicos, se
consideraran las asignaturas de lenguaje, matematicas e historia y
geografia.



Incompatibilidades:

® Se entregara sélo un beneficio por curso realizado.

e Si el hijo beneficiado realiza dos cursos en un afo, correspondera el
pago de solo un beneficio.

e En caso de que el Adherente mantuviera vigente un seguro Familiar, y
en primera instancia hubiese sido favorecido con el otorgamiento del
Beneficio Rendimiento Escolar que se detalla en los puntos anteriores
del presente documento, no podra obtener el mismo beneficio en
relacién con su seguro familiar.

e Asimismo, si se pagase en primera instancia el Beneficio Rendimiento
Escolar por algun hijo incorporado en la pdliza familiar y luego, este
mismo es incluido en el listado remitido por la Armada de Chile, no
aplicara el pago de una segunda ayuda por el seguro institucional.

AYUDA POR INCENDIO, TERREMOTO Y/O TSUNAMI

Consiste en una ayuda monetaria al adherente que sufre la pérdida total
de su patrimonio, a causa de un incendio; o que su bien raiz quede
inhabitable a causa de un terremoto y/o tsunami.

Se entendera por pérdida total, aquella que afecta al bien raiz y/o los
bienes muebles de propiedad del Adherente, tales como aquellos que
usualmente guarnecen una casa habitacidén. Para estos efectos, se
entenderd que hay Pérdida Total, cuando los dafios ocasionados sean
iguales o superiores al 75% del valor real del bien raiz y/o los bienes
muebles, al momento del incendio. No corresponde su otorgamiento
cuando las pérdidas son menores al porcentaje consignado, o si el
incendio es provocado intencionalmente; y por hogar inhabitable, aquel
bien raiz, que siendo de propiedad del Adherente, cuyo Unico uso sea la
habitacidn, guede en condiciones que hagan inviable toda posibilidad de
habitar o vivir en él, como consecuencia de un Terremoto y/o Tsunami, o
ambos a la vez. Se entendera como terremoto un movimiento teldrico de
magnitud igual o superior a 7 grados en la Escala de Richter, que se haya
registrado en la regidn donde el Adherente es propietario del bien que
habita. La magnitud serd la informada por el Ministerio del Interior.

También, se podra evaluar dentro de este beneficio otros eventos
naturales o catastrofes que afecten a varios asegurados en una misma
ocasidon, como inundaciones, incendios, aluviones, tromba marina,
desborde de rios, canales o similares.

Carencia: 5 afos contados desde la fecha de vigencia del convenio de
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adhesién, a la fecha del Incendio o Terremoto y/o Tsunami.
Limite de otorgamiento: 2 veces en total en la vida del Adherente.

Plazo de presentacion: 180 dias corridos contados a partir de la fecha del
evento.

Documentos Requeridos:

e Solicitud de beneficio firmada por el Adherente, excepto para personal
activo de la Armada de Chile, quienes gestionan las solicitudes a través
de su reparticién. Esto, exceptuando las solicitudes de beneficios que se
efectden a través de la plataforma web “Sucursal Virtual”, donde tanto el
adherente jubilado como en servicio activo, pueden ingresar
autenticandose con su Rut y clave.

En caso de Incendio:

e Certificado del Departamento Il de la Direccidén de Bienestar Social de
la Armada de los bienes siniestrados (sélo para personal en servicio
activo).

Si el afectado fuese un Adherente Jubilado SECORA o SECOAL, debe
presentar:

e Certificado extendido por el Comandante del Cuerpo de Bomberos de
la localidad que corresponda, informando a lo menos, fecha, direcciéon
del inmueble siniestrado, nombre de sus ocupantesy una estimacioén del
porcentaje de danos derivados del incendio.

e Parte Policial que otorga Carabineros de Chile, que dé cuenta del
domicilio del Adherente, o en su defecto, el Certificado de Residencia
emitido por las Juntas de Vecinos o de la Unidad Comunal de Junta de
Vecinos, que dé cuenta del domicilio del Adherente. También se podra
presentar la copia de la Inscripcidn de dominio del inmueble en que
ocurrio el incendio, siempre que este sea de propiedad del Adherente.

e Declaraciéon simple en la cual, se detallen los bienes muebles perdidos,
debidamente valorizados y que sean de propiedad del Adherente.

e Con todo, en aquellos casos en los cuales el adherente afectado, no
pudiere acreditar su condicidbn de propietario o arrendatario del
inmueble en el que se produjo la pérdida de sus bienes, bastara la
presentacién de una declaracién jurada firmada ante notario en que se
dé cuenta del domicilio del Adherente.



En caso de Terremoto y/o Tsunami:
e Certificado, en original o fotocopia, donde se detalle que el inmueble se
encuentra inhabitable, y se consigne el nombre de la persona afectada y
la direccion del inmueble inhabitable. Puede ser otorgado por:

° La municipalidad respectiva.

° Carabineros de Chile.

. Cuerpo de Bomberos respectivo.

e Copia de la inscripcién de dominio del inmueble.

En caso de eventos naturales o catastrofes:
e Solicitud del beneficio.

e Ficha Basica de Emergencia (FIBE), llenada de forma presencial solo
por funcionarios, tanto de municipios como del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, con calificacion de apreciacion de dafos, de los enseres
y/o de la vivienda de nivel “Muy afectados” o superior.

Modalidad de Pago:
e Transferencia bancaria a una cuenta de propiedad del adherente.
e Vale Vista (Sélo si no tiene cuenta bancaria).

Monto del beneficio: El monto serd de $620.000.-, excepto si la pérdida
del patrimonio se produce por incendio y el monto declarado por el
Adherente, por concepto de avalldo de los bienes muebles sea inferior a
éste, en cuyo caso se entregara el monto que conste en la declaracién
jurada, con un maximo de $620.000.-

Incompatibilidades:

e En ningudn caso la ayuda podra exceder el valor del patrimonio
siniestrado del Adherente.

e No procedera el pago de esta ayuda cuando las pérdidas totales hayan
sido causadas intencionalmente por el propio Adherente.

e Este beneficio estd orientado sélo a los siniestros ocurridos en forma
independiente. Por tanto, de ocurrir multiples incendios que afecten a
varios adherentes, derivados de un mismo origen, dependiendo de la
magnitud de éste, el Consejo Directivo decidira el monto a distribuir
entre los adherentes afectados.

e Cuando el inmueble siniestrado y habitado por el Adherente, sea de su
propiedad, y la pérdida sea total o se compruebe la inhabitabilidad de
este, bastara esta circunstancia para otorgar la ayuda maxima, previa
comprobacion del dominio del inmueble correspondiente, mediante
copia de la inscripcion de dominio en el Conservador de Bienes Raices,
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con certificado de vigencia, no superior a 30 dias.

MEDICAMENTOS PARA ENFERMEDADES CATASTROFICAS

Consiste en una ayuda monetaria que otorga Mutual de Seguros de Chile,
en favor de los Adherentes al seguro SECORA en Servicio Activo y en
Retiro o Adherentes del Seguro Colectivo Alternativo SECOAL, cuando
éstos o0 alguna de sus cargas familiares (cényuge, hijos, entre otros) han
adquirido algudn medicamento relacionado con enfermedades
calificadas por la Direccién de Sanidad de la Armada como catastrdficas,
de acuerdo al Listado administrado por dicha Direccién y que al efecto
remita a la Mutual. También, se hard extensivo este beneficio a las
Continuidades SECORA/SECOAL.

Este beneficio es administrado por la Direccién de Sanidad de la Armada
de Chile, ante la cual corresponde presentar la solicitud respectiva.

Carencia: El beneficio podra ser solicitado desde el inicio de la vigencia
del convenio de adhesion.

Presentacion de la solicitud: El Adherente deberd realizar la respectiva
solicitud en la Direccién de Sanidad de la Armada de Chile.

Modalidad de Pago:
e Transferencia bancaria a una cuenta de propiedad del adherente.
e Vale Vista (Sélo si no tiene cuenta bancaria).

Monto del beneficio: Se pagara este beneficio a los adherentes y cargas,
en base al costo informado por la Armada de Chile en el listado que
remita a la Mutual de Seguros de Chile.

Requisitos particulares:

e Sblo se pagara este beneficio a los Adherentes cuya compra de
medicamentos, haya sido bonificada por la Armada de Chile y cuando el
copago del adherente equivalente al 15% de la adquisicion de
medicamentos no sea menor a $60.284.-.

e Al beneficio de medicamentos para Enfermedades Catastréficas solo
podrd acceder el Adherente del Secora Activo, Jubilado o Secoal y su
cényuge incorporado, quienes deben encontrarse adheridos al Sistema
de Salud Naval (SISAN). Asimismo, este beneficio se extiende a las cargas
familiares reconocidas por la Armada de Chile que sean beneficiarios del
Sistema de Salud Naval (SISAN).



BONIFICACION EXTRA AL CAPITAL ASEGURADO SECOAL

Para solicitar este beneficio se debe enviar los documentos como
dato adjunto a la casilla beneficios@mutualdeseguros.cl.

Consiste en un beneficio exclusivo para los Adherentes al plan de
Seguro Colectivo Alternativo SECOAL, en virtud del cual se permite que
el Adherente Jubilado solicite una bonificacidn al capital asegurado que
podrd pagarse directamente al adherente que lo requiera y se encuentre
con vida.

Esta bonificacién se entregara por Unica vez, siempre que el Adherente
cuente con al menos 65 afos de edad cumplidos al 31 de diciembre de
2026.

Carencia: El Adherente debe contar con al menos 65 afos de edad para
solicitar el beneficio.

Limite de otorgamiento: La Bonificacién se paga una vez en la vida del
adherente.

Modalidad de Pago:
e Transferencia bancaria a una cuenta de propiedad del adherente.
® Vale Vista (Sdlo si no tiene cuenta bancaria).

Monto del beneficio:

El monto de la bonificacion se determina de acuerdo a la cantidad de
anos cumplidos como Adherente Jubilado, contados hasta la fecha en
que solicita el Beneficio y el capital base asegurado de su Seguro
SECOAL.

Cabe destacar, que para aquellos Adherentes recontratados por la
Armada de Chile no se tomaran en cuenta los periodos en que el
Adherente fuere recontratado por la Armada de Chile, ni aguellos
periodos en que no hubiese mantenido vigente algun seguro para el
personal en retiro, esto es SECORA Jubilado o SECOAL. El calculo se
realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 2026: Monto de la bonificacion SECOAL segUn anos como
adherente jubilado y capital asegurado, para solicitudes efectuadas
entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2026.
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ANnos como Adherente Capitalde Capitalde Capitalde Capital desde
Jubilado 140 U.F. 280 U.F. 420 U.F. 560 U.F.
Hastalario $400.000 $800.000 | $1.000.000 $1.200.000

Sobre afioy hasta 2 afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000
Sobre 2 afios y hasta 3 afios $400,000 $800.000 | $.000.000 $ .200.000
Sobre 3 afios y hasta 4 afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000
Sobre 4 afios y hasta 5 afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200,000
Sobre 5 afios y hasta 6 afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000
Sobre 6 afiosy hasta 7 afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000
Sobre 7 afios y hasta 8 afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000
Sobre 8 afios y hasta 9 afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000
Sobre 9afiosy hasta 0 afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ .200.000

Sobre Oafiosyhasta afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000

Sobre afosyhasta 2afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000

Sobre 2afosy hasta 3 afos $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000

Sobre 3afiosy hasta 4 afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000

Sobre 4 afiosy hasta 5afios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ .200.000

Sobre Safiosy hasta € arfios $400.000 $800.000 | $ .000.000 $ 200.000

Sobre € afiesy hasta 7 afos $400.000 $800.000 | $.00.000 $ .200.000

Sobre 7afiosy hasta 8afios $400.000 $850.000 | $ 200.000 $ 300.000

Sobre 8afosy hasta 9 afios $400.000 $900.000 | $ .300.000 $ 400.000

Sobre 9 afios y hasta 20 afios $400.000 $980.000 | $ 350.000 $ 500.000

Sobre 20 afios y hasta 2 afios $450.000 | $ 050000 | $ 500.000 $ .700.000

Sobre 2 afios y hasta 22 afios $420.000 | $.00.000 | $.520.000 $ .820.000

Sobre 22 afios y hasta 23 afios $530.000 | $.60000 | $ 740.000 $ 240.000

Sobre 23 afios y hasta 24 afios $570.000 | $.240000 | $.860.000 | $2.060.000

Sobre 24 afios y hasta 25 afios $6 0000 | $.320.000 | $ 980000 | $2 80000

Sobre 25 afios y hasta 26 afios $650.000 | $ .400.000 | $2. 00.000 $2.350.000

Sobre 26 afiosy hasta 27 arfios $690.000 | $ 480.000 | $2.220.000 | $2.470.000

Sobre 27 afos y hasta 28 afios $730.000 | $.560000 | $2.340.000 | $2.590.000

Sobre 28 afios y hasta 29 afios $770.000 | $ 540000 | $2.460.000 | $2.7 0.000

Sobre 29 afios y hasta 30 afios $830.000 | $.720.000 | $2580.000 | $2.830.000

Sobre 30 afios $200.000 | $.800.000 | $2.700.000 | $3.000.000

(*) Incluye capitales base de: 560 y 700 U.F.
Documentos Requeridos:
e Solicitud de beneficio firmada por el Adherente.
® Quien solicite la bonificacion, debera acreditar el nUmero de afos que
el adherente tiene, o tuvo como adherente jubilado al SECORA o SECOAL.
Para tal efecto, se debera adjuntar copia o fotocopia de la Resolucién de



Pension, o de Reliquidacién de Pension en el caso de haber sido
recontratado. Si la recontratacidon fuera inferior a 3 afos, se deberd
presentar un Certificado de Permanencia en tal sentido, emitido por la
Armada de Chile. Las personas que no cuenten con copia de las citadas
resoluciones de pensidon o de reliquidacién de pensién, deberan
presentar fotocopia de la misma otorgada por el Ministerio de Defensa,
Subsecretaria para las FF.AA, o en su defecto, fotocopia autentificada
otorgada por la Armada de Chile.

e En aquellos casos en los cuales el solicitante, al momento de pasar a
retiro, no hubiese deseado continuar asegurado a través del SECORA
Jubilado o SECOAL, segun corresponda y posteriormente sea
recontratado, debera presentar la Resolucion de Reliquidacion de
Pensidon para optar a este beneficio.

Incompatibilidades:

e En caso de fallecer el adherente Jubilado al SECOAL, con una edad
igual o superior a 65 anos, sin haber solicitado la Bonificacién, los
beneficiarios designados en el Seguro podran optar a ella. Con tal objeto,
deberan acreditar la edad del Adherente a la fecha de su fallecimiento.

En el caso de existir mas de un beneficiario, el monto de la bonificacién
se distribuird manteniendo los porcentajes asignados por el Adherente
para el pago del capital del SECOAL.

e No se podrd optar a la Bonificaciéon en caso de que la muerte del
Adherente fuese provocada por el beneficiario.

e Sj fuesen dos o mas los beneficiarios, y alguno de ellos no existiese al
momento de fallecer el Adherente, o hubiese sido el causante de su
muerte, el o los restantes tendran derecho de acrecer con respecto a la
Bonificacidon que hubiese correspondido al Beneficiario ausente o
imposibilitado.

® En caso de no existir beneficiarios designados en la adhesiéon, ocuparan
su lugar los herederos legales del Adherente, y en tal caso, la Bonificacion
Extra al Capital Asegurado Secoal, sera pagada a estos ultimos.

e En el caso de aquellos Adherentes al SECOAL que ademas posean un
Seguro Individual “Mutual Capital Garantizado” al cual esté asociado el
beneficio de Extra al Capital Asegurado de dicha pdliza, y que soliciten
ademas su Bonificacion SECOAL, se establece que la determinacién del
monto total a pagar por este Ultimo concepto, no se vera afectada de
modo alguno, por aquella que corresponda al Seguro Mutual Capital
Garantizado, toda vez que se trata de Bonificaciones independientes la
una de la otra.
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DESCUENTO EN PRIMAS

Consiste en una rebaja del 100% del valor de la prima del Seguro
Colectivo con Pago de Rentas Temporal para el personal activo de la
Armada, liberandolo del pago de la prima mensual por un periodo de 2
meses, a partir de la entrada en vigencia de la cobertura.

Limite de otorgamiento: La rebaja se efectla por cada pdliza y solo por
los dos primeros meses de vigencia de la adhesion.

Modalidad de Pago: Condonacién de primas (2 meses).

Monto del beneficio: Corresponderd al valor de la prima mensual del
seguro por los 2 primeros meses de vigencia del mismo.

DESCUENTO SOAP

Es una ayuda monetaria que contempla la rebaja de $1.000.- en la
adquisicion del seguro Obligatorio de Accidentes Personales SOAP, para
los Adherentes que efectlen la compra a través del sitio web de Mutual
o los banners de la Armada, Bienestar Armada.

Monto del beneficio: El monto del beneficio corresponderd $1.000.- por
SOAP.

Requisitos particulares:

e A |la fecha de la compra del seguro SOAP, el propietario del vehiculo
debe mantener una adhesién vigente con Mutual.

e La compra del SOAP debe realizarse por internet a través de la pagina
web de Mutual o sus banners Armada, Bienestar Armada.

BONIFICACION EXCELENCIA ACADEMICA PROGRAMA DE
EDUCACION FINANCIERA

Es una ayuda monetaria que consiste en el pago de un monto Unico al
Adherente Titular que finalice en el afo 2026 nuestro Programa de
Educacién Financiera con una calificacion igual o superior a 6,3 (seis
coma tres).

Carencia: 7 meses contados desde la fecha de vigencia de la adhesién a



la fecha de término del Programa de Educacién Financiera.

Limite de otorgamiento: El beneficio se entregard por Unica vez en la
vida al Adherente Titular.

Documentos Requeridos:
e Certificado de Finalizacion del Curso de Educacién Financiera, con
fecha de término correspondiente al afilo 2025.

Monto del beneficio: Monto Unico de $20.000.-
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ALIANZAS




DESCUENTOS EN MEDICAMENTOS FARMACIA PROFAR

Consiste en la aplicacién de un descuento en compras de medicamentos
en el sitio web www.profar.cl, en compras presenciales (sucursal de
Providencia, Regién Metropolitana) o a través de su Contact Center, sin
tope mensual, segun el siguiente detalle:

Hasta un 12% de descuento en Medicamentos genéricos.

Hasta un 10% de descuento en Medicamentos bioequivalentes.
Hasta un 8% de descuento en Medicamentos de Marca.

Hasta un 5% de descuento en Medicamentos de especialidad.

O 0O 0O O

Para la aplicaciéon del descuento a través de la web, el Adherente debe
identificarse con el correo registrado en Mutual de Seguros, ademas de
la informacién personal solicitada. Luego, debe hacer clic en el botdn “Ir
a la entrega” y proceder con el pago.

Limite de otorgamiento: No existe tope.

Carencia: El Beneficio podra ser solicitado desde el inicio de la vigencia
del convenio de adhesion.

Incompatibilidades:

e Los descuentos son aplicables exclusivamente a los medicamentos y
productos incluidos en el “Listado de Descuentos Mutual Seguros Chile”,
disponible en el sitio web www.profar.cl/convenio-la-Mutual.

* Los descuentos son aplicados al precio neto total del producto y/o
medicamento y no serdn acumulables con otros descuentos,
promociones, ofertas o beneficios.

La venta de medicamentos estd sujeta a la disponibilidad exclusiva de
la Farmacia.
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